











En este sentido, los suscritos se benefician de las
acciones de promocién de todoCV.com, tanto promo-
ciones de este directorio en otros portales como las
bldsquedas mediante SEO (Search Engine Optimiza-
tion). Y ademas, con las herramientas de compeTIC
consiguen, no sélo mas visitas a su web, sino conver-
tir éstas en negocio a través de las aplicaciones del
programa: formularios de contacto, gestor de visitas
a tu pagina web, etc.

>> COMPETIC EN EUROPA

El programa compeTIC, iniciativa innovadora, ha ob-
tenido excelentes resultados en el ambito del sector
empresarial, asi como reconocimientos publicos, no
s6lo a nivel nacional sino también europeo.

En este sentido, en diciembre de 2006, la Comisién
Europea eligié el programa compeTIC, de la Secre-
taria Autonémica de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion de la Conselleria de Infraestructu-
ras y Transporte como “ejemplar” para evitar la bre-
cha digital.
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La eleccion por parte de la Comision Europea del
programa fue una muestra de la intensa actividad
que desde la Generalitat se ha desarrollado durante
afios para el impulso de la Sociedad de la Informa-
cion y del Conocimiento.

También cabe mencionar la relevancia que ha ad-
quirido el programa compeTIC en la red eBSN de la
Comisién Europea (eBSN-The European e-Business
Support Network). La red eBSN nace como respues-
ta al Plan de Accién eEurope 2005 a las necesida-
des evidenciadas por el Consejo Europeo de Indus-
tria de 2002.

Periédicamente la Red organiza seminarios y cola-
bora en proyectos junto a entidades europeas con el
objeto de favorecer el intercambio de experiencias,
identificar objetivos especificos para politicas de
promocién del Comercio Electrénico y consensuar y
debatir las buenas préacticas en el uso de las Nuevas
Tecnologias.
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9. Optima Web

>> ;QUE ES OPTIMA WEB?

El sello Optima Web es una iniciativade ANETCOM
con la que se pretende reconocer los derechos de
los consumidores mas alla de lo establecido en la
legislacion vigente. Para ello se han cumplido una
serie de requisitos:

- Transparencia.

- Garantia de seguridad de las transacciones.

- Confidencialidad en las comunicaciones.

- Etica en los negocios.

- Garantia de la proteccién de datos, sujeto
a la legislacion vigente.

- Atencién a la satisfaccién del cliente.

- Proteccién a los menores y discapacitados.

- Disefio de la web segln los estandares de
usabilidad y portabilidad.

- Resolucién extrajudicial de conflictos.

Optima Web es sinénimo de garantia y cumpli-
miento de todos los derechos legales de los con-
sumidores en sus transacciones electrénicas, in-
volucrando a las empresas adheridas a las buenas
practicas comerciales, lo que les reporta un valor
mas a su marca. Ademas, se facilita al usuario de
Internet la blsqueda de servicios y/o productos en
un entorno de calidad.

Esta iniciativa que va dirigida a los consumidores
e imprime dinamismo e innovacién a las empresas
que lo asumen, nace con la intencién de mejorar
las expectativas de los consumidores electrénicos,
ya que actualmente no hay ningln organismo in-
dependiente que garantice el entorno web. A tra-
vés del sello Optima Web, destinado a empresas,
usuarios y cualquier tipo de institucién, se inten-
tan eliminar las reticencias de muchos usuarios
hacia el Comercio Electrénico.

Esta iniciativa trata de romper barreras de los
usuarios hacia los riesgos financieros, de produc-
to, de pérdida de tiempo, psicolégicos y sociales,
entre otros, que implican navegar por Internet.
Con Optima Web se pretenden instaurar garantias
desde el e-commerce hasta la protecciéon de meno-
res. El sello Optima Web tiene su punto de partida
en el Cédigo de Confianza y Buenas Practicas en
Comercio Electrénico, de aplicacién a cualquier
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entidad publica o privada establecida en Espafia
que desarrolle una actividad de venta de produc-
tos y/o prestacion de servicios en Internet.

El objetivo del Codigo es incrementar la confianza
entre empresas y consumidores, ademas de favo-
recer las relaciones a largo plazo en el ambito del
Comercio Electrénico, fomentando la fidelizacién
de clientes.

ANETCOM, como oficina administrativa, tiene
como funciones la expedicién del “Distintivo Pu-
blico de Confianza en Linea”; la accesibilidad del
publico a las TIC; el Cédigo de Conducta y los
prestadores de servicios; realizar para la Adminis-
tracién autonémica competente una memoria de
actividades para difundir el cédigo de conducta
y promover la adhesién de las diferentes empre-
sas y entidades; evaluar la eficacia del codigo de
conducta entre todas las empresas que estan ad-
heridas y certificar su correcta aplicacion en todos
sus ambitos; recoger las reclamaciones dirigidas
al Defensor del usuario de Internet, y aquellas re-
lativas al cumplimiento del cédigo, el Comercio
Electrénico y las TIC; la gestion de las denuncias
sobre el incumplimiento del cédigo y potestad
sancionadora.
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>> ANETCOM ENTREGA A LAS PRIMERAS
EMPRESAS EL SELLO OPTIMA WEB
QUE ACREDITA LA CALIDAD
DEL SERVICIO DE VENTA POR INTERNET

Pymes y micropymes de la Comunidad Valenciana
disponen ya de este certificado que garantiza que
estamos ante una web segura, fiable y que cumple
con la legalidad.

ANETCOM, organismo intermedio de la Generali-
tat Valenciana, ha hecho entrega a las primeras
empresas del sello de calidad Optima Web, avala-
do por AVACU vy por el Instituto Nacional de Con-
sumo. La iniciativa ha contado con la colabora-
cion de la Direccion General de Consumo de la
Conselleria de Industria, Comercio e Innovacion,
organismo que ha sufragado el 100% de los gas-
tos derivados de la obtencién e implantacién del
distintivo publico.

Previamente a la concesion definitiva se han rea-
lizado auditorias para verificar que las compafiias
solicitantes cumplen técnicamente con los requi-
sitos exigidos. Entre los errores mas cominmente
detectados en las paginas web analizadas destaca
la carencia de un formulario para poder recoger
los datos del consumidor, la falta de concrecién
en torno a la disponibilidad del stock, o la escasa
visibilidad de la informacién concerniente a los
plazos de entrega de la mercancia.

Las empresas que finalmente han obtenido el se-
llo corresponden a municipios de la Comunidad
tales como Benetlsser, Javea, Mislata, Sagunto,
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Ontinyent, entre otros, y pertenecen a sectores
productivos diferentes como decoracién, textil, e
incluso hay entre ellas una cooperativa, cuya ac-
tividad es la venta de naranjas por Internet. Entre
los parametros que se tienen en consideracién a
la hora de evaluar la calidad de una web desta-
ca el cumplimiento de leyes como la LOPD vy la
LSSICE, el nivel de accesibilidad de la pagina,
la adecuacién de la informacién de los productos
ofertados, el que los servicios o articulos sean ap-
tos para menores, etc.

Con la obtencién del distintivo, las empresas pa-
san automaticamente a adherirse al sistema de
Juntas Arbitrales de Consumo, para resolucién
de conflictos o reclamaciones, existiendo una pri-
mera acciéon mediadora, por parte de ANETCOM.
Tras la evaluacioén de la pagina web, la compafiia
obtiene un informe detallado, en formato papel y
digital, asi como el sello propiamente dicho, que
debera colocar en su péagina, para que el usuario
pueda identificar y reconocer de forma inmediata,
gue se encuentra ante una web segura, reguladora
y que imprime confianza para efectuar transaccio-
nes electrénicas.

El director general de ANETCOM, José Luis Colvée
comenté que el sello Optima Web es “pionero e
innovador” y que pretende resolver las reticencias
de aquellos consumidores que ven poco fiable el
efectuar operaciones a través de Internet. “Me-
diante la certificaciéon se pretende eliminar uno
de los principales obstaculos hoy dia del Comercio
Electrénico, al tiempo que se dota al tejido em-
presarial de mayores garantias a la hora de poder
realizar sus ventas”, senald.
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>> ;QUE ES EL DIRECTORIO
DE PROVEEDORES TECNOLOGICOS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA?

El Directorio de Proveedores Tecnolégicos cubre
la necesidad de contar con un directorio indepen-
diente de todas las empresas que se dedican a
cualquiera de los sectores de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién.

Este directorio aglutina a todos los proveedores
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(TIC) de la Comunidad Valenciana. Al Directorio se
puede acceder a través de Internet en la direcciéon
www.proveedorestic.com. Existen dos versiones,
una en castellano y otra en valenciano.
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Es un servicio gratuito tanto a la hora de registrar-
se como de buscar. Las entidades interesadas en
ser incluidas simplemente deben entrar en la pagi-
na web del Directorio o pinchar en el enlace desde
ANETCOM vy rellenar un cuestionario con aquellos
datos que la empresa quiere que aparezcan en el
servicio.

El directorio distingue a la hora de clasificar las
actividades de las empresas nueve categorias: Co-
mercio Electrénico, Multimedia, Comunicaciones
y Redes, Servicios TIC, Infografia y Animaciones,
Software, Internet, Telefonia Movil, Intranet y Apli-
caciones de Gestion.

A finales de 2008, mas de 400 empresas del
sector estaban dadas de alta en el Directorio de

PROVEEBHES rechoLoaicos

Sobie ol diveciorio Ihaasador pvaninda

irestd 54 ch b Coaraid ¥ wnciaes - Haria Tirmh ialE

Formulanio do contaciy

* Bbwhichird g Fevning bis
= eyt 1 eeniwin K1

® Mkl @ coRAIE | i 08 dateiey
® Eiwiebon 1 ralmiol

* Aoy fy makn oS
* Gape T st s
* Priskciin T aervaly o e

Fricazarcebiborndan:

i -

& GENEEALITA] VALERCIANA
U e, PR

ee r wee B saven T sanse f§

[T R

i e Ty
e, pery | s W sl
dam il LR

w o i e et rE

[ DL
Y Bt £ i

aneloom




66 anetcom |memoria afio 2009

PROVEEDORES TECHOLOGICODS
Commamiding Vlsncinr

m e
i

WA e [
— e

|1

Blusqueda avanzada
permite localizar
proveedores por..

[ GEMERALITAT VALINCIANA Codigo postal

LS LR UL § LN

[ p—

EEfoaes TECROLOGICOS ﬁ:&

Proveedores Tecnolégicos, con lo que éste se ha
convertido en una referencia a la hora de encontrar
productos tecnolégicos, tanto por parte del usuario
como de las empresas.

De este modo, y con el sustento de estas cifras, el
Directorio de Proveedores Tecnolégicos ya es el em-
brién del cluster TIC de la Comunidad Valenciana.

Esta es una de las lineas de actuacién con las que
ANETCOM pretende potenciar el cl/uster emergente
TIC en esta autonomia, ya que desde la asociacién
se considera fundamental el desarrollo del mismo
para incrementar la competitividad del conjunto
del tejido empresarial valenciano.

Con el impulso del cluster TIC en la Comunidad
Valenciana, a través de este directorio, se pretende
promover tanto la competencia como la coopera-
cién entre las empresas de este importante sector
en la industria valenciana.

De este modo, se persigue mejorar la posicién com-
petitiva mediante un incremento de la innovacién y
el desarrollo tecnolégico.

Asimismo, desde el Directorio de Proveedores Tec-
nolégicos de la Comunidad Valenciana se busca
mejorar el acceso a nuevos mercados, asi como el
aprovechamiento eficiente de recursos de alto cos-
te y complementarios.

muni nciana

Una gran oportunidad para las
empresas proveedoras de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion.

Primer directorio independiente, en el que
las empresas interesadas pueden figurar de
manera totalmente gratuita.
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11. Impulso Cluster TIC Comunidad Valenciana
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>> “LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

REPRESENTAN MAYOR PRODUCTIVIDAD,
MEJORA EN LA GESTION, CONTROL

DEL NEGOCIO Y LA APUESTA POR LA
ATENCION AL CLIENTE”

El Congreso TIC 09 Soluciones para la crisis
muestra como la tecnologia redunda en beneficio
de las pymes del sector textil, comercio minorista
y logistica.

“Las Nuevas Tecnologias representan mayor pro-
ductividad, mejora en la gestién y supervision del
negocio y la apuesta por un mejor servicio al clien-
te”. Esta fue una de las conclusiones del Congre-
so Autonémico TIC 09 Soluciones para la crisis,
celebrado en la Fundacién de Estudios Bursatiles
y Financieros (Edificio Bolsa de Valencia).

El evento contd con cerca de 200 asistentes y la par-
ticipacién de representantes institucionales, miem-
bros de la patronal autonémica, asociaciones y fede-
raciones sectoriales de la Comunidad Valenciana.

El director del IMPIVA, Daniel Moragues presidié
el acto de inauguracioén, en el que resalté que “las
Nuevas Tecnologias son hoy una exigencia irreme-
diable en materia de competitividad”. También se
conté con la presencia del secretario general de
CIERVAL, Rafael Montero, quien sefial6 que para
salir de la crisis cabe apostar por la reduccién de
la fiscalidad, potenciacién de infraestructuras y el
impulso de la innovacién, entre otras medidas, al
tiempo que hizo hincapié en la necesidad de im-
pulsar un elemento indispensable como son las
Nuevas Tecnologias.

Por su parte, el director general de ANETCOM,
José Luis Colvée apunté que “hoy en dia se hace
imprescindible contar con las Nuevas Tecnologias,
en virtud de alcanzar la excelencia empresarial”,
al tiempo que resalté la funciéon “cada vez mas
necesaria de la Asociacién, como organismo in-
termedio, capaz de ayudar a fortalecer el tejido
productivo valenciano”.

El congreso conté con la intervencién de la direc-
tora general de la Fundacién de Estudios Bursati-
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les y Financieros, Isabel Giménez, quien analizé
la delicada situacién econémica, y del director
general de FUNDETEC, Alfonso Arbaiza, quien
puso de relieve datos como que el 61,2% de las
microempresas y el 68,1% de los auténomos
dispone de ordenador personal, pero que “del
39,6% de los auténomos que no usan ordenador,
el 87,2% no considera que las TIC e Internet sean
Utiles, principalmente por el desconocimiento de
los beneficios que le pueden reportar en su activi-
dad profesional”.

El congreso tuvo por objeto centrar la atencién
en las necesidades de sectores productivos como
el textil, el transporte y la logistica y el comercio
minorista, y en ofrecer soluciones tecnolégicas, a
través de diversos “casos de éxito”. En el evento
colaboraron organizaciones valencianas y espafio-
las como ATEVAL, ADL, la Confederacion Espafio-
la de Comercio (CEC) y la Confederacién de Em-
presarios del Comercio Valenciano (CECOVAL), asi
como FUNDETEC.

MESAS REDONDAS: CONCLUSIONES

El evento se estructurd en tres mesas redondas en
las que se analiz6 la situacién actual de cada sec-
tor y se mostré cémo la tecnologia ha permitido la
mejora de la competitividad en cada uno de los
respectivos negocios.

Asi, en la primera mesa redonda dedicada al sec-
tor textil participaron los representantes de las
empresas Yebane Espafiola, Trasluz Casual Wear
y Aznar Textil. En ella, se puso de relieve que el
sector esta viviendo los efectos de dos crisis, la de
2005, que fue estructural, y la de 2007 que fue
coyuntural o ciclica, lo que ha obligado a realizar
grandes esfuerzos para la adaptacién y cambio en-
focados a reorientacién de la estrategia empresa-
rial, siendo las TIC un valor en alza.

Asimismo, los representantes de los casos de éxito
explicaron su experiencia. En el caso de Aznar Textil
mostré entre otras aplicaciones su sistema de gestién
de almacén, gestionado mediante radiofrecuencia y
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codigos de barras y el sistema de gestion. Por su par-
te, Yebane Espafiola resalté la tecnologia RFID, ca-
paz de leer multiples etiquetas simultdneamente de
forma automatica, sin necesidad de linea de vision
directa para la lectura, y con la ventaja de que puede
identificar cada producto de manera individual.

Por lo que respecta a Trasluz Casual, empresa de
moda infantil la incorporacién de tecnologia les ha
supuesto agilizar la informacién, gestionar mejor las
tarifas y precios, comunicacion de sus franquicias con
la central, control de ventas, entre otros beneficios.

En la segunda mesa redonda, especifica del sector del
comercio minorista, expusieron las empresas Caryma
joyeros, Paco Mora Cortinas, el representante de la
agrupacion empresarial Circulo Muebles y la subdirec-
tora de ANETCOM, quien explicé el programa compe-
TIC de apoyo a las pymes, micropymes y auténomos.
La representante de Microsoft en nombre de Caryma
Joyeros expuso la aplicacién de un sistema tecnolégico
integrado que le ha permitido incrementar el ndmero

de pedidos en un 30%, tener un control de stocks y
reducir plazos de entrega, entre otras ventajas.

Circulo Muebles mostré una aplicacién, respaldada
por AIDIMA, en la que se ofrece la posibilidad al
consumidor de disponer a través de Internet de toda
la informacién que pudiera tener en la tienda, inclu-
yendo como gran novedad la posibilidad de testar
acabados, permitiendo “jugar” con todos los produc-
tos y revestirlos virtualmente hasta encontrar la op-
cién que mas se adecue a su gusto o necesidad.

El representante del establecimiento Paco Mora
apunté que “el sistema de gestién implementado en
su negocio le permite llevar el control del comercio,
sin estar fisicamente en él, al tiempo que ha desa-
rrollado un proyecto de decoracién virtual”.

Por lo que respecta a la Ultima mesa redonda de-
dicada al sector transporte y logistica se conté
con la intervencién de las empresas Luanvi, Sa-
neamiento y Suministros S.A. y Colorker. Los tres
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casos de éxito han mostrado como la tecnologia
les ha permitido funciones tales como control y
disminucién del stock, control y disminucién de
roturas, mejora del nivel de servicio, aumento de
la eficiencia, disminucién de costes, y mejora de
satisfaccién de clientes, asi como previsién auto-
matica de ventas, ayuda en la toma de decisiones
y poder conocer la evolucién de los productos.

El congreso fue organizado por la Asociacion para
el Fomento del Comercio Electrénico Empresarial
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y de las Nuevas Tecnologias (ANETCOM), junto a
la Generalitat Valenciana, y financiado por el Mi-
nisterio de Industria, Turismo y Comercio. El acto
fue clausurado por la Directora General de la Con-
selleria de Industria, Comercio e Innovacién, Julia
Climent.

Durante el evento se distribuyeron libros de la li-
nea editorial de ANETCOM, sobre la importancia
de la implantacion del Comercio Electrénico para
las empresas valencianas.
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>> CLUSTIC

ClusTIC es una red social que facilita la interaccién en-
tre empresas, colectivos de investigacién e inversores
para realizar y compartir proyectos de I+d, for-

mando una red global conectada. El obje-

tivo es crear un espacio de participacién
y contacto entre estos colectivos, para
que todos los participantes puedan
interactuar eligiendo su rol: investi-
gador, empresa o inversor.

El investigador encontrard una
plataforma de promocién para sus
investigaciones y las de su centro
tecnolégico o universidad obtenien-
do visibilidad en un entorno favorable
para la captacion de inversiones y la
atencién de empresas o colegas investiga-
dores. En clusTIC, las empresas tendréan un
espacio para publicar sus necesidades en innovacion,
conocer los proyectos de I+d que los investigadores
estan llevando a cabo y seleccionar aquellos que mejor
encajen con sus necesidades.
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Los inversores dispondrén de un espacio donde podran
conocer nuevos ambitos de inversién en el campo de la
innovacién, una red social donde encontrar proyectos
en los que participar. ClusTIC es una plataforma pione-
ra y responsable socialmente que aspira a me-
jorar la competitividad de las empresas con
la innovacién como actividad principal,
desarrollando un modelo 2.0 de parti-
cipacién y comparticién del conoci-
miento generado por las diferentes
tipologias de usuarios (investigado-

res, empresas e inversores).

ClusTIC te permite comunicarte con

tu comunidad investigadora, empre-

sa 0 empresa de inversién, utilizando
para ello todas las herramientas mul-
timedia que puedas imaginar. ClusTIC
es un proyecto promovido por ANETCOM
asociacioén sin animo de lucro para el Fomento
del Comercio Electrénico Empresarial y de las Nuevas
Tecnologias en la Comunidad Valenciana. Este proyecto
esta subvencionado por el Plan Avanza del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio del Gobierno de Espafia.
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>> NACIONES UNIDAS SELECCIONA A
ANETCOM COMO UNICO REPRESENTANTE
ESPANOL EN UNA CUMBRE PARA ADOPTAR
SOLUCIONES A LA ACTUAL CRISIS EN
MATERIA DE INNOVACION

ANETCOM, organismo intermedio de la Generalitat Va-
lenciana, cuya actividad se centra principalmente en
la incorporacién de las Nuevas Tecnologias al entorno
empresarial fue seleccionada para formar parte de la
Conferencia Internacional, que bajo el titulo Prepara-
cién tecnoldgica para una competitividad basada en la
innovacién tuvo lugar los dias 29 y 30 de junio, en el
Palacio de las Naciones de Ginebra. La iniciativa, con-
vocada por Naciones Unidas, a través del Comité de
Integracion y Cooperacion Econémica (CECI) tiene por
objeto constituirse como foro para abordar actuacio-
nes, tendentes a reforzar una politica TIC que permita
a las pymes mejorar su situacion frente a la crisis.

A la reunion internacional acudi6 la subdirectora de
ANETCOM, Inmaculada Elum, que fue invitada, al
igual que el resto de integrantes de instituciones y
organizaciones de otros paises, como Alemania, Ita-
lia, Francia, Moldavia y Estonia, entre otros, siendo
ANETCOM el anico referente espanol citado para la
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conferencia. En total, en la cumbre participaron 45
delegados, un representante nacional por cada pais,
miembros de la OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development), asi como destaca-
dos representantes de empresas reconocidas mun-
dialmente en el ambito de las Nuevas Tecnologias.

La celebracién de la cumbre surgié a raiz de las con-
clusiones, alcanzadas en la Gltima sesién del CECI,
donde se destac6 la importancia de las TIC para
conseguir una mayor competitividad, basada en la
innovacion, y donde se acordd la necesidad de una
apuesta firme por favorecer una politica TIC y un
marco regulador.
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Las cuestiones, que se abordaron en las sesiones de
trabajo atendieron a retos como la open innovation (in-
novacion abierta) y la aplicacion de nuevos modelos,
basados en las Nuevas Tecnologias. Asimismo, los de-
bates giraron en torno a politicas de competitividad,
comercializacion, protecciéon de los derechos de pro-
piedad intelectual y el fomento del caracter empren-
dedor y de la empresa.

En las presentaciones se hizo hincapié en la apuesta
por la innovacién, cuyo significado tradicional (inves-
tigacion y desarrollo) evoluciona hacia una innovacién
conectada, o lo que es lo mismo, hacia un modelo
mas abierto que permita fomentar el flujo de ideas
y tecnologias entre compafiias, organizaciones, uni-
versidades y publico en general. Asimismo, durante
la reunién se exhibieron portales de redes sociales,
que cumplen con este nuevo concepto de innovacién
y que permiten una mayor conectividad entre diferen-
tes agentes y por tanto, una mayor eficiencia y gestion
del conocimiento.

En su intervencion, ANETCOM expuso como caso de
éxito, Clustic R&D, un proyecto financiado con fondos
del plan Avanza del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y para el que la entidad esta trabajando al
maximo, ya que en breve se celebrara su presentacion
oficial. Clustic R&D (Cluster de la Tecnologia, Inno-
vacion, Conocimiento e Investigacién y Desarrollo) es
la primera red social 2.0 de Open Innovation bilingiie
espafiol/inglés, que aglutina el tejido empresarial, la
comunidad investigadora e inversores, con el fin de
compartir conocimiento, buscar soluciones innovado-
ras y encontrar financiacién para sus proyectos.

En la exposicién realizada por la subdirectora de
ANETCOM ante las diferentes delegaciones también
se dio a conocer, a nivel internacional, el impulso y
resultados del programa compeTIC, una iniciativa que
representa un estimulo directo para las pymes en su
afan por incorporar las Nuevas Tecnologias al negocio.
Desde su puesta en marcha en 2006 y hasta la fecha
son ya méas de 6.000 pymes y micropymes de la Co-
munidad Valenciana las que cuentan con presencia en
Internet y en los principales buscadores gracias a este
sistema de apoyo tecnolégico.

En la reunién también se celebraron mesas redon-
das, que centraron sus tematicas en el consenso de

politicas y estrategias para una economia basada en
la eficiencia del conocimiento, la difusién de las TIC
y sus aplicaciones como requisito fundamental para
la innovacién empresarial y el impulso del Comercio
Electronico.

Los resultados derivados de la conferencia internacio-
nal seran utilizados como aportaciones para preparar
un médulo de entrenamiento en politica TIC, que per-
mitird promover la competitividad basada en la inno-
vacion, incluyendo un marco regulador, en materia de
Comercio Electrénico, que servird de base para un tra-
bajo futuro de desarrollo de capacidades

>> ANETCOM PARTICIPA EN EBIZ-TCF,
UN UNICO E-LENGUAJE PARA LA CADENA
DE PRODUCCION EUROPEA DE LAS
INDUSTRIAS DEL SECTOR TEXTIL/MODA
Y CALZADO

Sobre 120 participantes de 20 paises se reunieron
en la conferencia eBIZ-TCF el 20 y 21 de octubre en
Bruselas presentando los resultados de la primera in-
ciativa de armonizacién de e-business en la industria
de la moda.

Los 30 ponentes presentaron sus experiencias en la
adopcién de e-business en sus empresas de textil, ropa
y calzado u operaciones de minoristas y proveedores
de TI, compartieron sus retos y mejores practicas de
implementaciones de e-business con clientes.

Algunos ejemplos representativos de las 150 empresas
piloto a través de Europa, las cuales han testeado la
solucion eBIZ como parte de trabajo de proyecto, cla-
ramente expresaron su satisfacién con los resultados
alcanzados y su intencién de extender la adopcién de
eBIZ hacia la cadena de produccién de sus asociados.

Los puntos resaltados por ponentes como la au-
diencia convergieron en el escenario esperado para
el futuro de e-business extendido en la cadena de
produccién de la industria de la moda europea. Esto
acabaréa definitivamente con “los viejos medios” del
ineficiente fax y las comunicaciones telefénicas, el
proceso interminable del papel o la repetitiva y cos-



tosa introducciéon manual de la informacién por ope-
radores, moviéndose la industria hacia la cadena de
produccién totalmente integrada digitalmente en la
cual la informacion fluye rapidamente y sin proble-
mas entre sistemas de ERP entre empresas.

Lo mas destacado de los sectores tanto de grandes
empresas como de pymes convergieron también en
los mayores beneficios de la armonizacién del e-bu-
siness tales como el ahorro de costes, reduccién de
tiempos y el potencial para ofrecer nuevos servicios
como el rapido reabastecimiento de minoristas o la
reordenacién de pedidos para el consumidor final.
Mr. Luca Sangiovanni de Grupo Ermenegildo Zegna
remarcé su satistaccion sobre el resultado del piloto
los cuales se quieren extender hacia otros proveedo-
res. Basandose en la fase de testeo ya concluida de
e-BlZ, el equipo del proyecto proporcioné unos pri-
meros nimeros ejemplo sobre el potencial beneficio
econémico para las empresas.

Como iniciador y sufragadores financieros del pro-
yecto e-BIZ-TCF, la Direccién General de Empresa e
Industria de la Comisién Europea, expresé su satis-
faccién con los primeros resultados mostrados. Co-
mentando las acciones piloto en e-BlZ, Frangoise Le
Bail, el Director General adjunto, hizo las siguientes
observaciones “muchas de estas acciones tienen un
substancial efecto multiplicador puesto que las em-
presas involucradas extienden las buenas noticias a
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través de sus propias redes” y de nuevo “esperamos
una implementacién extendida”. Préximos proyectos
similares se anunciaron por la Comisién para la ar-
monizacién de e-business en otros sectores y para
los cuales el proyecto e-BIZ-TCF en la industria de la
moda sera un gran punto de referencia.

En los meses restantes del proyecto de trabajo, el
equipo del proyecto e-BIZ, recogera datos completos
sobre los resultados alcanzados por las empresas par-
ticipantes; se desarrollard una guia para la adopcion
del e-business en la industria de la moda, y se esta-
blecerd un grupo de interés permanente para apoyar
la adopcién de e-BlZ en los proximos afios. Ademas,
estan previstos eventos informativos en Europa en
paises como Bulgaria, ltalia y otros.

En el cierre de la conferencia Francesco Marchi, Di-
rector General de EURATEX, resalté que “iniciativas
como e-BIZ confirman que la industria de la moda esta
bien capacitada para responder a retos de Tl de una
manera efectiva y orientada a negocios”. Finalmente
invité a las federaciones nacionales de la Industria a
ser embajadores de soluciones del tipo e-BIZ y guiar a
las empresas asociadas hacia esta innovacion.

El proyecto e-BIZ-TCF es un proyecto de cooperacion
de dos afios, lanzado en enero de 2008 por la Comi-
sién Europea para impulsar los procesos de e-business
en las industrias textil/moda y calzado.
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>> WWW.ANETCOM.ES

La pagina web de la asociacién esta dividida en cua-
tro grandes areas: ANETCOM, Servicios, Informacion
y Documentacién. Cada una de éstas, a su vez, esta
dividida en subsecciones que profundizan en las di-
ferentes materias.

ANETCOM

Cuatro secciones conforman esta area. La primera
de ellas, bajo el nombre de La Asociacidn, ofrece los
datos mas elementales de ANETCOM. Desde quié-
nes son sus creadores, la direccion de la sede, el
correo electrénico o los fines de la asociacién. En
este apartado, también se ofrecen algunos datos re-
lacionados con el Comercio Electrénico extraidos del
Infobarémetro Empresarial.

La segunda seccién, denominada Junta Directiva,
ofrece una relaciéon de los diferentes cargos de la
Asociacion.

En el tercer apartado, bajo la denominacién de Euro-
infomarket, se hace mencién a la presencia de nues-
tra asociacion en el proyecto de Tractes.com a través
de Euroinfomarket.

Por dltimo, para concluir con esta area, existe un apar-
tado Ilamado Asociarse en el que se explican los pasos
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anctcom

a seguir para todas aquellas pymes que quieran inscri-
birse a ANETCOM.

SERVICIOS

Al igual que el area anterior, ésta tiene cuatro seccio-
nes. La primera de ellas, Formacién, alberga la plata-
forma de e-formacién, que es un sistema avanzado de
aprendizaje y formacion utilizando las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién. El primer curso dispo-
nible es el Curso Basico de Comercio Electrénico de
20 horas de duracion. Ademas, desde la Asociacion se
recomiendan otros cursos ofrecidos por las principales
instituciones docentes de la comunidad.

La segunda seccién es la de Linea Editorial. ANETCOM
ha publicado ya catorce ejemplares de su linea editorial,
con el objetivo de facilitar al empresario informacion re-
levante en materia de la Sociedad de la Informacion, que
le ayude a tomar las decisiones estratégicas de su em-
presa incorporando en las mismas el factor de las Nue-
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Grafico de visitas durante 2009 a la web de ANETCOM. 16.224 media de visitas mensuales.

vas Tecnologias. Se pretende mejorar el entendimiento
de los temas empresariales cotidianos que tengan que
ver con las TIC y facilitar, a su vez, el entendimiento de
los mensajes que puedan llegar al empresario, tanto del
sector publico como del privado, unificando mensajes y
lenguaje. Todos los titulos estan, de manera gratuita, al
acceso de quien lo desee en la pagina web.

La tercera seccién, Asesoria ofrece la posibilidad de
realizar consultas online sobre todas aquellas cues-
tiones relacionadas con las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. Dispone también de
una seleccion de preguntas frecuentes y un glosario de
términos vinculados al Comercio Electrénico. Asimis-
mo, puede conocer los detalles de la nueva ley regu-
ladora de servicios de la Sociedad de la Informacién
y de Comercio Electrénico. Es un servicio que ofrece
ANETCOM en colaboracién con Kriptodata, Consultoria
Juridica Informatica.

Para concluir con esta area, en la secciéon de Buscador
de empresas, existe un buscador del directorio empresa-
rial Paginas Salmon con informacién actualizada sobre
mas de 24.000 proveedores y clientes de la provincia de
Valencia que Camara Valencia-Paginas Salmén ofrece
en colaboracién con ANETCOM. Ademas, hay un enlace
con el directorio digital de empresas de la Comunidad
Valenciana, todocv.com, y otro con el Directorio de Pro-
veedores Tecnolégicos de la Comunidad Valenciana.

INFORMACION

Es una de las areas mas importantes de la web. En el
apartado Gabinete de prensa, figuran reproducidas
todas las apariciones que la asociacién ha tenido en
los medios de comunicacién. Ademas, se ofrece un
histérico de notas de prensa emitidas desde la aso-
ciacién.

En la seccién de Noticias se ofrecen casi a diario las
informaciones relacionadas con el mundo de las Nue-
vas Tecnologias y el Comercio Electrénico, asi como un
histérico de todas las noticias aqui publicadas. En la
Agenda, se muestra un calendario con las citas mas
importantes dia a dia del mundo de las Nuevas Tecno-
logias. Cursos, foros, encuentros, todo tiene cabida en
este apartado.

Por dltimo, en la seccidon Entrevistas, nuestra asocia-
cién va publicando interesantes entrevistas con los
miembros directivos de ANETCOM que ofrecen su pun-
to de vista de la incorporacién de las TIC a las pymes,
y de personajes de actualidad y que son voces autoriza-
das en la materia.

DOCUMENTACION

El altimo de los grandes apartados de la web aglutina
las fotografias, videos y audios de los eventos realizados
por ANETCOM, sobre todo los Desayunos Empresaria-
les, desde su primera hasta la Gltima edicion.
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>> ANETCOM PATROCINA ‘LA TARDE
DE LA ECONOMIA’ EN LA CADENA COPE

ANETCOM patrocina todos los martes, en la Cade-
na Cope Valencia, el espacio La Tarde de la Eco-
nomia. Se trata del primer programa dedicado al
mundo de la economia en la radio generalista de
Valencia. Se analiza, en 30 minutos, la actuali-
dad econdémica de la provincia de Valencia desde
un punto de vista serio y riguroso, pero al mismo
tiempo ameno y asequible para personas que no
necesariamente sean expertas en los negocios.
El programa se emite los martes por la tarde de
19:30 a 20:00 horas.

Al espacio acuden, una semana antes de los Desa-
yunos Empresariales, el ponente o el representan-
te de la institucién o empresa que participara en
el Desayuno para adelantar algunos de los temas
que se trataran. Durante media hora se establece
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COPE

un debate junto con el presentador y director del
programa, José Luis Pérez, y el colaborador San-
tiago Pacheco. También asiste un representante
de ANETCOM.
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“Que el empresario conozca las herramientas TIC a su alcance es la clave,
de ahi la importancia de los Desayunos Empresariales de ANETCOM. Una
de estas herramientas, por ejemplo, es clusTIC, que mejora y potencia la
innovacién de nuestras empresas”.

Bruno Broseta
Secretario Autonémico de Industria, Comercio e Innovacion

“ANETCOM es un gran dinamizador de la innovacién y las tecnologias en
las pymes. Gracias a su constancia en su labor de difusion de las ventajas
de la incorporacion de las TIC en la estrategia comercial y empresarial esta
ayudando a mejorar la competitividad de nuestro tejido empresarial. Con
sus iniciativas hace cada dia mas accesible estas innovaciones a las pe-
quefas organizaciones caracteristicas de nuestros sectores productivos”.

Tomas Guillén Gorbe
Socio-director de Grupo IFEDES
Presidente CV-BAN

Presidente AECTA

“ANETCOM es absolutamente necesario, ya que es una herramienta clave
para fortalecer las relaciones entre el sector TIC y el tejido empresarial”.

Eduard Punset
Divulgador cientifico

“La innovacién es el resultado de un proceso complejo de interaccién en-
tre empresas, investigadores, inversores y usuarios. ANETCOM realiza una
labor ejemplar facilitando estas relaciones y proporcionando herramientas
para el fortalecimiento de las capacidades de estos agentes econémicos
en el ambito de las Nuevas Tecnologias. La plataforma clusTIC es una
iniciativa pionera que facilitara el acercamiento de los participantes en el
proceso de innovacién, haciendo posible nuevas formas de colaboracion.
Esta es una apuesta por el futuro que merece una acogida entusiasta”.

José Palacin
UNECE, Naciones Unidas
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polenciar un clister tecnolo-
gico es apostar por el desarro-
llo de todo el tejido empresa-
rial de la Comunitat Valencia-
na”, concluye Colvée.

Acceso A Las TIC

Ademds de consolidar es-
te clister, otra de las priori-
dades de Anetcom es facili-
tar el acceso de las pymes a la
Sociedad de la Informacion,
con el fin de que ninguna em-
presa de la Comunitat pres-
cinda de las nuevas tecnolo-
gias. Asi, junto a la Generalitat,
Anetcom promueve el progra-
ma compeTIC.

El director general de Anetcom
ha apuntado que “se trata de un
programa de la Conselleria de
Justicia v Administraciones Pui-
blicas, impulsado por Anetcom,
que, de forma personalizada y
gratuita, ofrece la oportunidad
a las pymes valencianas de ac-
ceder e implantar las nuevas tec-

oMiA

:CONO?
g1, MUNDOO _Nc‘,\fL
VALE

[ e _Eesssaswee |
LOS INFORMATICOS DEMANDAN UNA REGULACION

Como colectivo, el Colegio Oficiol de Ingenieros Informaticos de lo Comunitat
(CONCY) exige | requlacidn de lo profesidn, ya que, o su juicio, “lo folto de
lo misma estd provocando un claro descenso en la calidad de los servicios e
importantes ineficiencias, que en Gltima instancia perjudican a lo sociedad”,
Demandon estoblecer unas atribuciones claras, que permitan que fodos los
proyectos informaticos que ofectan o sistemas criticos estén realizados por un
profesionol copacitodo. “Queremos ser mejores profesionales, los maximos res-
ponsables de nuestros proyectos y responder ante posibles fallos; en definitiva,
oportor |o colidod que lo sociedod de lo informacién merece. Pero, para eso,
necesitamos un marco juridico que clarifique nuesta actividad y ko distinga de
la que realizon ofros profesionales”, afirma Del Valle.
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_Mediterraneo // lunes 12 de enero 2009
_Diario Critico // domingo 18 de enero 2009
_Informacion // domingo 18 de enero 2009
_Europa Press // jueves 29 de enero 2009
_Diario Critico // jueves 29 de enero 2009
_Unién Web // jueves 29 de enero 2009

FEBRERO _Canal 9 // lunes 2 de febrero 2009
_Mediterraneo // domingo 8 de febrero 2009
_Empresa y Finanzas // viernes 13 de febrero 2009
_Mediterraneo // domingo 15 de febrero 2009

_ADN // domingo 1 de marzo 2009

_EFE // domingo 1 de marzo 2009

_Las Provincias // lunes 2 de marzo 2009

_El Mundo Castellén // lunes 2 de marzo 2009

_La Verdad // lunes 2 de marzo 2009

_Las Provincias Castellén // lunes 2 de marzo 2009
_Las Provincias Valencia // lunes 2 de marzo 2009
_Diario Qué // lunes 2 de marzo 2009

_Levante // martes 3 de marzo 2009

_Las Provincias Alicante // martes 3 de marzo 2009
_Empresa y Finanzas // viernes 27 de marzo 2009

_ADN // lunes 6 de abril 2009

_Europa Press // lunes 6 de abril 2009

_Diario Qué // lunes 6 de abril 2009

_Europa Press // martes 7 de abril 2009
_Unién-Web // miércoles 8 de abril 2009

_Diario Madrid // miércoles 8 de abril 2009
_Diario Critico de la CV // martes 7 de abril 2009
_El Pais // jueves 16 de abril 2009

_Levante // jueves 16 de abril 2009

_Empresa y Finanzas // viernes 8 de mayo 2009
_Las Provincias / domingo 24 de mayo 2009
_Levante // jueves 28 de mayo 2009

_Canfali Marina Alta // viernes 29 de mayo 2009
_Las Provincias // viernes 29 de mayo 2009




_Portal Dénia Digital // lunes 1 de junio de 2009
_Mediterraneo // domingo 14 de junio de 2009

_El Mundo // lunes 6 de julio de 2009

_Diario Critico // miércoles 8 de julio de 2009
_Las Provincias // lunes 13 de julio de 2009
_Empresa y Finanzas // lunes 20 de julio 2009

AGOSTO _Diario Critico // miércoles 19 de agosto 2009
_La Razén // jueves 20 de agosto 2009

SEPTIEMBRE _Mediterraneo // domingo 6 de septiembre 2009

OCTUBRE _Computerworld // domingo 20 de septiembre 2009

NOVIEMBRE _Economia 3 // lunes, 16 noviembre 2009
_diariovalencia.eu // martes, 24 noviembre 2009

DICIEMBRE _newslacostera.com // miécoles, 2 diciembre 2009
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